Vzor smlouvy! Smlouva o poskytovani datovych sluzeb Vzor smlouvy!
Uzaviena dle obchodniho zakoniku

1. Smluvni strany

I1.1. Zakaznik:  Jan Horak
Se sidlem/bytem:  Sendrazice 13
PSC: 503 03 Smitice
RC.: 558595/1234

Email: Mitwis@centrum.cz Tel.: 725708 936

1.2 Provozovatel: Jan Horak -Horak

Jednatel: Jan Horak

Kontakt: +420 725 708 936

E-mail: Mitwis@centrum.cz

Se sidlem: 503 03 Smifice, Sendrazice 13, okres - Hradec kralové

ICO: 123 52 128

DIC: CZ 6504091506

Bankovni spojeni: ~ 178041109/0600

Nize uvedeno dne, mésice a roku uzaviraji tuto
Smlouvu o poskytovani datovych sluzeb
(déle jen ,,Smlouva‘‘)
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2.0 PREDMET SMLOUVY

2.1. Pfedmétem této Smlouvy je zévazek Provozovatele zajistit prostfednictvim jim spravované sit¢ MH Net

na od Provozovatele zaptjcenych, odprodanych nebo vlastnich zatizenich,resp. provozovnach Zakaznika

ptistup k datové pocitacové siti Internet (dale jen ,,sluzba‘‘) a zavazek Zakaznika hradit za sluzby Provozovateli

poplatky za podminek této Smlouvy.

2.2. Pfedmétem této Smlouvy neni dodévka hardware, software, instalace a konfigurace Zakaznikovych zatizeni ani §koleni

obsluhy.

2.3 TECHNICKE UDAJE

IP adresa: 100.100.100.100
Maska: 255.255.255.0
Vychozi brana: 100.100.100.1
Primérni DNS: 10.0.0.1
Sekundarni DNS: 62.24.64.3 , 8.8.8.8

3. CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cena za poskytovani datovych sluzeb byla stanovena dohodou takto:

Pfipojeni do sité internet WiFi
*Maximalni/ | *Maximalni/ *Bginé *Ba7né . .
. , . 3 , 1 *Minimalni | *Minimalni
Inzerovana Inzerovana dostupna dostupna hlost rehlost
Tarif Cena rychlost rychlost rychlost rychlost (drg\;nl(:;d) (Z load)
sDPHI (download) (upload) | (download) | (upload) 2
1. |290,-] 10 Mbps 2 Mbps 7,5 Mbps | 1,5 Mbps | 5 Mbps 1 Mbps
2. |390,-| 15 Mbps 4 Mbps 9 Mbps | 2,4 Mbps | 7,5 Mbps | 2 Mbps
3. 1490,-] 30 Mbps 5 Mbps 21 Mbps | 3,5 Mbps | 15 Mbps | 2,5 Mbps
Tarif -1.
Me¢sic¢ni poplatek - 290,- K¢ s DPH
3.2. Platba poplatkii:
B mésicné Ctvrtletné ro¢né

3.3. Zpiisob vystaveni datiovych dokladi

- Formou platebniho kalendate (mési¢ni,ctvrtletni, roéni bod 3.2.)
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3.4. Povinnost thrady sluzeb vzniké ptipojeni Zakaznika k siti MH Net. Dle zptisobu platby poplatki sjednané v bodu 3.2.
Zakaznik hradi cenu sluzeb pausalnim poplatkem vzdy na dané obdobi zacina vzdy 1.dnem daného obdobi.

3.5. Datum splatnosti piipada pti mésiénim zptisobu plateb vzdy na 15. den daného mésice, pfi étvrtletnim a ro&nim zpiisobu
plateb se splatnost fidi datem na faktuie.

3.6. Poplatek za sluzby pti mési¢nim zpiisobu plateb hradi Zakaznik pfevodnim piikazem s uvedenim p¥idéleného VS pro
platce DPH vystavi Provozovatel platebni kalendat, ktery obsahuje nalezitosti dafiového dokladu ve smyslu § 28 zékona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a § 13a 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platnych znénich.

3.7. Poplatek za sluzby pfi &tvrtletnim a ro&nim zptisobu plateb hradi Zakaznik na zékladé faktur vystavenych
Provozovatelem. Jako VS pfi uhradé uvede Zakaznik ¢islo faktury. Vystavené faktury obsahuji nalezitosti danového dokladu
ve smyslu § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a § 13a 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platnych znéni.

4. PRAVA A POVINNOSTI PROVOZOVATELE

4.1. Provozovatel je povinen udrzovat sit MH Net v takovém technickém a provoznim stavu, aby bylo dosahovano obvyklé
kvality pfedpokladané pro poskytovani datovych sluzeb.

4.2. Provozovatel se zavazuje zajistit Zakaznikovi p¥istup do sit¢ MH Net 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Veskeré nezbytné
nutné odstavky sit¢ MH Net se provozovatel zavazuje provadét oznameni zakaznikovi formou: e-mail, txt zprava,
telefonicky.

4.3. Provozovatel se zavazuje za tplatu poskytnout Zakaznikovi dle jeho pozadavkii soudinnost pii zajisténi skoleni obsluhy,
spravcu dal$i konzultace pti feSeni problému vzniklych s pfipojenim do sité internet.

4.4. Provozovatel je povinen zdrZet se monitorovéani piepravovanych dat nad rdmec nutny k zajisténi provozu sité Internet
na lince mezi Zakaznikem a Provozovatelem, zvlasté pak nesmi zkoumat vécny obsah pfenasenych informaci.

S informacemi, které takto ziska je povinen nalozit jako s obchodnim tajemstvim ve smyslu ustanoveni § 17 obchodniho
zékoniku.

4.5. Provozovatel je opravnén, aniz by v$ak ovlivnil kvalitu sluZeb, zaménit jim u Zakaznika instalovany hardware za jiny.

4.6. Provozovatel mé pravo odepiit Zikaznikovi piistup do sité¢ MH Net, okamzikem vzniku prava na thradu smluvni
pokuty a to az do okamziku zaplaceni dluzné ¢astky.

4.7. Provozovatel nenese odpovédnost za datovou bezpe&nost Zakaznikova informa¢niho systému, za funkénost zaiizeni,
ktera Zakaznik uziva pro zajisténi piistupu k Internetu a za funkénost ¢asti sité Internet provozovanych jinymi provozovateli.
Provozovatel neodpovida za skody, které¢ by mohly Zakaznikovi vzniknout poruchou, ktera pterusi nebo zkresli zajistované
sluzby. Provozovatel dale neodpovida za Skody vzniklé ztratou nebo zneuzitim dat Zakaznika tieti osobou v disledku
pfipojeni k siti Internet.

4.8. Provozovatel nenese odpovédnost za obsah informaci zvefejiovanych v siti Internet tfetimi osobami, ani za obsah
informaci zvefejiiovanych Zakaznikem.

4.9. Provozovatel ma pravo zménit vysi ceny za sluzby v piipadé, Ze majitel (spravce) objektu bude po ném pozadovat
naklady spojené s umisténim a provozem zatfizeni Provozovatele.

5. PRAVA A POVINOSTI ZAKAZNIKA

5.1. Zakaznik se zavazuje uzivat sluzeb pouze zptisobem, ktery je v souladu s touto Smlouvou, pokyny, a ktery nemtize
negativné ovlivnit provoz sité ¢i jakékoliv jeji ¢asti, nebo kvalitu sluzeb.

5.2. Zakaznik je povinen dodrzovat provozni ¥ad na Internetu (piiloha &. 1) a zavazuje se nevyuZivat poskytovanych sluzeb
zejména v souvislosti teroristickymi utoky, détskou pornografii, distribuci drog, zprostiedkovanim a provozovanim
prostituce, nelegalnim mezinarodnim obchodem, k hackovani jinych pocitaci a jinym ¢innostem, které jsou v rozporu

s platnym fadem CR. Zakaznik v pIném rozsahu odpovida za $kody zptisobené jim provozovateli &i tfetim osobam porugenim
tohoto fadu, ustanoveni této Smlouvy a jinych zdvaznych podpist, a je povinen tyto $kody nahradit.
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5.3. Zakaznik odpovida za odborné znalosti svych pracovnikii a dal§ich osob, které budou mit z jeho zatizeni nebo pies jeho
ucty ptistup do sité Internet.

5.4. Zakaznik je povinen uinit veskera opatieni k ochrané svych dat a opatfeni k zabranéni priiniku do jeho sité a k jeho
zdrojim. Zatizeni Zékaznika pfipojena na sit MH Net musi byt homologovana pro tento provoz a odsouhlasena
Provozovatelem.

5.5. Z4kaznik je povinen zajistit provozovateli pistup k jim instalovanému hardware.

5.6. Zakaznik je povinen se svym pristupovym heslem ptidélenym mu Provozovatelem nakladat jako s diivérnym tdajem.
Vyzaduji-li to technické, provozni nebo organizaéni diivody, je provozovatel opravnén piistupové heslo zménit.

5.7. Zakaznik neni opravnén bez souhlasu Provozovatele poskytovat konektivitu dal§im osobam.

6. SERVISNI PODMINKY

6.1. Zakaznik se zavazuje poskytnout provozovateli veskerou potfebnou soudinnost nezbytnou pro odstranéni zavady nebo
pro ucelné tpravy provadéné Provozovatelem v ramci pravidelné udrzby sité a jeji piipadné rekonfigurace, bez naroku na
nahradu nakladu a ztraceného ¢asu potiebného pro tuto soucinnost.

6.2. V piipadé Ze porucha vznikla na strané Provozovatele v siti MH Net, bude neprodlené odstranéna na jeho naklady.
Servis zafizeni Zakaznika je zvlast’ placenou sluzbou.

6.3. Pokud provozovatel nedodrZi vyse uvedeny termin odstranéni zavady, ma Zakaznik pravo pozadat o slevu ceny sluzby
ve vysi pomérné ¢asti mésicniho poplatku, odpovidajici poctu dni, kdy byl provozovatel v prodleni s odstranénim zavady. Na
zakladeé zadosti o slevu a jejiho projednani bude sleva poskytnuta snizenim mési¢niho poplatku v nejbliz§im mésici, kdy bude
mozné poplatek snizit.

7. SHROMAZDOVANI A UZITI INFORMACI

7.1. Provozovatel vede aktudlni evidenci svych Zakaznikii obsahujici osobni a zprostiedkovaci data, ktera zpracovava
manualné a automaticky a je opravnén je uzivat v souladu s pravnim fadem CR i pro Gi&ely provozovani a ochrany siti,
poskytovani datovych sluzeb a sluzeb s nimi souvisejici, pro ucely nabizeni obchodu sluzeb, pro marketingové a obchodni
ucely, a pro ucely vyplyvajici z ptislusnych pravnich pfedpisti nebo sjednané se Zakaznikem, a to vSe v rozsahu, v jakém
byla poskytnuta Zakaznikem. Provozovatel je opravnén nadale zpracovavat jméno, piijmeni a adresu Zakaznika i po
vypofadani prav s povinnosti z tohoto smluvniho vztahu pro ti¢ely nabizeni obchodu a sluzeb, ledaze by subjekt udaji, ktery
je fyzickou osobou, prokazatelné dorucil spravci sité sviij pisemny nesouhlas.

7.2. Provozovatel je opravnén poskytnout data dle bodu 7.1 pouze tém osobam, které Provozovatele zastupuji nebo jinak
opravnéné chrani jeho zajmy, ebeny. Se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Gprave, poskytovani a provozovani
datovych sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovani a udrzbé systému, prostiednictvim kterych se takové sluzby
subjektim udaji poskytuji.

7.3. Provozovatel se zavazuje, Ze s udaji vedenymi v evidenci dle bodu 7.1 bude nakladat pouze v souladu s timto lankem,
bude zajist'ovat jejich nalezitou ochranu a kromé pfipadti ulozenych nebo umoznénych zdkonem nebo dohodnutych se
subjektem udaji je nebude sd¢lovat tfetim osobam. Prava a povinnosti spravcti, zpracovatell a subjektti osobnich udaji jsou
obsazeny v obecné zavaznych piedpisech.

7.4. Zakaznik souhlasi s tim, aby jej Provozovatel informoval o svych novych sluzbach a produktech.

8. SANKCNI UJEDNANI

8.1. V ptipads, 7e zakaznik f4dné a v&as neprovede tihradu sjednané ceny za sluzby, ma provozovatel pravo tétovat
Zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 10% zékladniho mési¢niho poplatku za kazdy den prodleni. Pokud Zakaznik neuhradi
cenu, zvySenou o ptipadnou smluvni pokutu po dobu jednoho mésice, ma provozovatel pravo prerusit poskytovani
sjednanych sluzeb a odstoupit od Smlouvy. Za dalsi aktivaci sluzby bude uctovan poplatek dle aktualniho ceniku
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9. SPOLECNE UJEDNANI

9.1. Zéakaznik a Provozovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu. Ke které doslo po podpisu Smlouvy a
ktera by mohla ménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména zménu bydlisté, sidla, pravni formy apod.).

9.2. Obé strany se dohodly,ze hlaseni poruch a sd&lovani dalsich dilezitych skute¢nosti, kromé zmén ustanoveni této
Smlouvy, bude provadéno elektronickou postou, prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb nebo faxem. Telefonicky
toto mohou ze strany Zakaznika i Provozovatele ¢init pouze povéfené osoby, uvedené bod¢ 1.1. a 1.2. Smlouvy. Za pisemné
ukony (ve smyslu pravnich ukonil) ze strany Provozovatele se povazuji i pravni ukony doruc¢ené smluvni strané faxem,
elektronickou postou i textovou zpravou. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda byl ukon (zprava,
vyzva, upominka atp.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu systému Provozovatele.

9.3. Zakaznik neni opravnén bez predchoziho souhlasu Provozovatele pievést sva prava a povinnosti na tieti osobu.
Provozovatel je opravnén jednostranné pievést veskera prava a povinnosti plynouci z této Smlouvy na tieti osobu a to i bez
predchoziho souhlasu Zakaznika.

9.4. Viechny zavazky, ujednanim povinnosti a prava vyplyvajiciho z této Smlouvy se budou vztahovat a budou zavazné i
pro pravni zastupce, pravni nastupce a postupniky zde uvedenych stran jako pro strany samé a vSude, kde se tato smlouvy
zminuje o kterékoliv ze stran, bude toto platit i pro pravni zastupce, pravni nastupce a postupniky takové strany jako by §lo o
né samé.

9.5. Provozovatel a Zakaznik se dohodli, Ze odborné zaleZitosti tykajici se plnéni Smlouvy véetné& naléhavych poruch za né
budou s druhou smluvni stranou projednavat pisemné povéieni zmocnénci uvedeni v ¢lanku 1 Smlouvy.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tuto Smlouvu lze ménit pouze pisemnou formou, prosttednictvim &islovanych dodatki, odsouhlasenych a
podepsanych obéma smluvnimi stranami. K navrhtim dodatkd této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyjadiit pisemné do 8
dnt od doruceni navrhu dodatku druhé strané. Po stejnou dobu je timto navrhem vazana strana ktera jej podala Platnosti a
ucinnosti nabyva dodatek dnem podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

10.2. Prava a povinnosti vyslovné touto smlouvou neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zékoniku a
souvisejicimi pfedpisy v platném znéni.

10.3. Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Skute¢ny termin zahajeni
poskytovani sluzby zapo¢ne v den, kdy bude sluzba dostupna Zakaznikovi.

10.4. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s celym textem Smlouvy véetné jejich p¥iloh, jez tvoii nedilnou
soucast Smlouvy a s celym obsahem Smlouvy souhlasi. Souc¢asné prohlasuji,ze tato Smlouva nebyla Sjednana v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek.

10.5. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazdy z nich ma povahu originalu. Kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jednom.

10.6. Nedilnou souéasti smlouvy jsou tyto piilohy:

Piiloha ¢. 1 — Provozni fad sité Internet
Ptiloha €. 2 — Provozni specifikace sité wifi

Za Zakaznika: Za Provozovatele:
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Piiloha ¢. 1 - Provozni Fad sité Internet
Provozni fad je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani pfipojeni Zakaznika k siti Internetu.

Provozni fad vymezuje odpovédnost Provozovatele za konkrétni uzivani sité, uzavienim Smlouvy se Zékaznik zavazuje, ze bude dodrzovat
nasledujici pravidla:

e Nebude pouzivat sit’ zpiisobem, ktery by mohl obtézovat ostatni uzivatele sité, zejména se zdrzi nespecifického $ifeni nevyzadané
elektronické posty.

e Nebude sifit viry ani jinak pfispivat k jejich Sifeni, nebude se pokouset o neopravnény prinik do siti a k informaénim zdrojim
ostatnich uzivatelii sit¢ Internet a to nejen na izemi CR ale i po celém svéte.

. Nebude sifit nepravdivé ¢i jinak napadnutelné informace.

. Bere na védomi, ze pfistupem do sité Internet neziskava jakakoliv vlastnickd prava k dostupnym programim a dal$im
informacim.

e  Bude dodrzovat provozni pravidla siti, ke kterym bude umoznén pfistup prostfednictvim uzlu Provozovatele.

e Vyvine maximalni usili k zaji$téni bezpecnosti sité a ucini takova technicka a organizaéni opatieni, ktera by zabranila napadeni a
pruniku do systému jejich ucastnikd sité prostfednictvim jeho sité.

. V ptipadé takového priniku bude aktivné spolupracovat s Provozovatelem pfi realizaci dalsich opatfeni, kterd by podobnym
situacim zabranila.

e Bere na védomi, ze sluzby Provozovatele nesmi byt jakymkoliv zplisobem zneuzity. Nesmi ptisobit pfimo ¢i neptimo skody a
Ujmy jinym osobam, narusovat moralku a vefejny poradek, ¢i naruSovat soukromi privatnich vztahd. Je pfisn¢ zakazano vyuzivat
sluzby Provozovatele v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, nafizenimi a zdkony Ceské republiky a jinych dotcenych statd.
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Piiloha €. 2 — Provozni specifikace sité wifi

Provozni specifikace sit¢ wifi je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani pfipojeni Zakaznika k siti Internetu.

INTERNETOVE PRIPOJENI

UMYy 708 936

Pfipojeni do sité internet WiFi

*Maximalni/[*Maximalni/| +pgsne sgezng oo oo
inzerovana | inzerovana | yostupna | dostupna Minimalnil*Minimalni
Cena rychlost rychlost rychlost | rychlost
Tarif Y i rychlost rychlost

DPH| (download) | (upload) (download)| (upload) (download)| (upload)

290,-| 10 Mbps 2Mbps | 7,5Mbps | 1,5Mbps| 5Mbps | 1Mbps

390,-| 15 Mbps 4 Mbps 9 Mbps | 2,4 Mbps | 7,5Mbps | 2 Mbps
490,-| 30 Mbps 5 Mbps 21 Mbps | 3,5 Mbps | 15 Mbps | 2,5 Mbps

* Maximani / inzerované rychlosti jsou rychlosti, které zvladne pouzita technologie i v mirné zaruSeném
prostfedi na nékolika kilometrovou vzdalenost. Pfesna rychlost se urci, az po mistnim Setfeni.

* Bézna dostupna rychlost Jedna se rychlosti, pod které neklesne pfipojeni vétSinu dne, konkrétné 95% dne.
Pokud by jste mély problém téchto rychlosti dosahnout kontaktujte tel.: 725 708 936.

* Minimalni rychlost jedna se rychlosti, pod které se pfipojeni nesmi dostat.
Uz pfiblizeni k této rychlosti znamena néjakou poruchu a informujete co nejdfive tel.: 725 708 936.

Nase sluzba je pfedavana na metalickém ethernetovém kabelu s koncovkou RJ45, na tomto portu
je potfeba sluzbu i méfit.

Rychlost mize byt ovlivnéna aktualnim vytizenim sité, koncovym zafizenim nebo WiFi pfipojenim
prostfednictvim bezdratového routeru, nebo soub&znym vyuzivanim jiné sluzby elektronickych komunikaci,
popfipadé obsah cilového pozadavku uzivatele. Pro zjiStovani vykonu sluzby je rozhodné méieni mezi
koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem k siti internet, a to na transportni vrstvé
TCP/IP modelu. Méfeni kvality sluzby (rychlost pfipojeni) probiha na L4 vrstvé.

Bézna rychlost je dostupna v 95% €asu béhem jednoho kalendarniho dne.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload)

dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute€né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skuteéné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu b&zné& dostupné rychlosti v intervalu

del$im nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.

V pripadé velkych odchylek od bé&zné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat
ma ucéastnik pravo sluzbu reklamovat.

i
TEL.: 725 708 936 ‘
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